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Curso virtual de Gestion de Calidad y Buenas
Practicas de Laboratorio para fortalecer la
vigilancia viroldgica y genémica de COVID-19

ler de agosto — 22 de septiembre de 2022

Objetivo general: Fortalecer competencias en gestion de la calidad y buenas practicas de
laboratorio.

Destinatarios: 2 profesionales de laboratorio por pais, que se desempefien en instituciones
o laboratorios nacionales de referencia en salud puablica (1 responsable de
calidad/bioseguridad del laboratorio de virologia y 1 vir6logo experto en vigilancia virologica
y genomica de SARS-CoV-2).

Profesores del curso: Juan Pablo Grammatico (Argentina), Patricia Mira (El Salvador).

PROGRAMA
Médulo Objetivos de aprendizaje Temario Fecha
1 de agosto
inauguracion por parte de OPS. | 17 pm
Reunién Inauguracion del curso. Presentacion de los profesores. | (GMT-5)
inaugural. . Explicacién de objetivos, organizaciény | Hora de
modalidad del curso. México
Analizar los elementos de un sistema de
calidad. Comprender que la perspectiva
del usuario es un elemento fundamental Desarrollo del concepto de calidad.
para la definicién de la calidad. Principios para la gestion de la calidad.
1 Motivar el autodesarrollo y autoaprendizaje | Norma ISO 15189. 4 de agosto
Conceptos de los participantes sobre la Gestion de la | Enfoque al usuario. Contexto 17 a 20 pm
de calidad Calidad. de la organizacion. (GMT-5)
Fortalecer competencias para organizar y Gestion del riesgo biolégico. Norma ISO
dirigir servicios de salud, de acuerdo con 35001 y 42 edicion del Manual de
las normativas nacionales e Bioseguridad en el Laboratorio, OMS.
internacionales relativas a calidad y
gestién del riesgo hiolégico.
Comprender la complejidad asociada con
los procesos de cambio en las
organizaciones. Identificar factores
2.- relevantes para la motivacion al cambio. El proceso de cambio.
Gestion Comprender las ventajas de Motivacion para el cambio. 11 de agosto
del cambio trabajar con modalidad de El papel clave del liderazgo. 17 a20 pm
aprendizaje. Responsabilidad y autoridad. (GMT-5)
Establecer la conexion que existe entre el | Delegacion eficaz.
liderazgo y el proceso de cambio.
Incorporar competencias para el liderazgo vy
la delegacion eficaz.
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y
4

4
v Caracteristicas de la gestion por
Comprender las ventajas de la procesos.
3. gestion por procesos. Mapa de procesos.
COLABIOCLI Gestion Identificar los requisitos del disefio y | Disefio, validacion y control de | 18 de agosto.
SEDE - BOLIVIA por validacion de procesos. procesos. 17 a 20 pm
Gestion 2022 - 2024 procesos. Identificar puntos criticos y prevenir riesgos.| Gestion por indicadores, prevenciony | (GMT-5)
Promover la mejora continua. mitigacion de riesgos.
Ciclo de mejora continua.
Comité Ejecutivo _
Incorporar ~ conocimientos  sobre Pensamiento sistémico.
Dr. Alvaro Justiniano Grosz 4. o planif_i_cacién estratégica. B Anél@s_is d_e, sectore§ i_nteresados. 25 de agosto.
e Planl_flcamon Ider_mflcar los elementos de la P_olltlca de | Planificacion estratégica. 17 a 20 pm
(Bolivia) del S|stema Cal_ld_ad. De_sa_rrollar competencias para | Politica de la calidad. (GMT-5)
de la calidad. | definir los Objetivos Objetivos para la calidad.
para la Calidad.
Dr. Luiz Fernando Barcelos Identificar los niveles de Niveles de documentacion del sistema
Vice Presidente 5. documentacién de un sistema de la de la calidad. 1 de
(Brasil) Documentos | calidad. Manual de Bioseguridad. septiembre
del sistema Desarrollar competencias para analizar y| Procedimientos operativos estandar 17 a 20 pm
de la calidad | documentar procesos y procedimientos para la caracterizacion genémica de (GMT-5)
Dra. Carola Briangon Ayo operativos. _ SARS-Cov-2.
Secretaria General Desarrollar competencias para el correcto| Formularios y registros. y
(Bolivia) manejo de formularios y registros Sistema de control de la documentacion
Reconocer la importancia de investigar no
conformidades e identificar posibilidades
) de mejora. Revisiones por la direccion.

Dra. Lisandra Morales Jurado 6. Desarrollar competencias para Satisfacciéon de los usuarios. 8 de
Tesqrt_ara Conformidad | investigar las causas de no Resolucion de conflictos. septiembre
(Bolivia) y mejora conformidades. No  conformidades. 17 220 pm

continua Disefiar estrategias para la implementacion| Acciones correctivas. (GMT-5)
de acciones correctivas. Auditorias de la calidad, programa de

Dra. Marlene Vélez de la Vega Reconocer la importancia de las auditorias| auditorias, plan de auditoria, ejecucion
Vocal 1° de la calidad para promover la mejora e informes de auditoria.

(Colombia) continua.
Comprender la complejidad del fenémeno
comunicativo

Mgter. Gloria Y. Saucedo B. 7. Conocer y reflexionar sobre la El proceso de la comunicacion.

Vocal 2° Comunicaci6 | dinamica del proceso de Gestion y planificacion de la 15de
(Panama) n parala comunicacién interpersonal y sus comunicacion. o septiembre
calidad elementos. Imagen organizacional. 17 a20 pm
Comprender el rol de comunicador Eficacia en la comunicacion. (GMT-5)
) o gue cada colaborador asume Evaluacion y Comunicacion de riesgos.
Bqca. Maria Cecilia Lopez cotidianamente.
Vocal 3° Reconocer la importancia estratégica de la
(Argentina) comunicacion en los servicios de salud.
8. Los participantes deberan elaborar un
Evaluacion y | Evaluacién de conocimientos plan de accién para la mejora continua | 22 de
compromisos | incorporados. Planificacion de la mejora en sus lugares de trabajo, con el | septiembre
Comisidn Revisora de aplicacion.| continua en el lugar de trabajo. compromiso de implementar acciones 17 a20 pm
de Cuentas concretas en el plazo de 1 afio. (GMT-5)

Dra. Tamara Andrade
(Ecuador)

Q.F.B.C. Fernando Antunez
(Uruguay)

M. en E. QFB. Maria Jezabel
Vite C.
(México)

Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos:

El curso se desarrollard con modalidad a distancia, mediante plataforma Moodle y
reuniones en Zoom. Se utilizard la plataforma virtual de la Confederacion Latinoamericana

de Bioquimica Clinica (COLABIOCLI).

Cada modulo contara con un material didactico especifico, que seré publicado en el
aula virtual: material de lectura, presentacion de diapositivas y tarea para la
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evaluacion.

Se organizaran foros de uso comudn para las discusiones teméaticas de cada modulo. en
donde se dara tratamiento grupal a los temas y se canalizaran las inquietudes de los
participantes.

Se desarrollaran encuentros virtuales, para la presentacion y discusion de los temas.
Se promovera la participacion en los foros como una estrategia para consolidar la
cohesion grupal y fortalecer la constitucién de redes de apoyo.

Cada participante contara con el acompafiamiento de los profesores, quienes evaluaran
sus tareas y brindaran el asesoramiento necesario en los temas que presenten dificultad
para el aprendizaje.

Para un mayor aprovechamiento del proceso de aprendizaje, se recomendara que cada
participante enfoque sus tareas orientdndolas a los procesos en que desarrolla su ejercicio
profesional.

Se prevé que las tareas de cada médulo se desarrollen en un periodo de 7 a 15 dias.

Evaluacion:

Cada mddulo sera evaluado de manera independiente mediante tareas de aplicacion
en el lugar de trabajo del participante. Se calificara con una escala de 100 puntos y la
aprobacion se establece en 80/100 puntos.

La evaluacion final incluird los siguientes aspectos:

a) Las evaluaciones de cada médulo, incluyendo la aplicacion de conocimientos tedricos,
la pertinencia de propuestas relacionadas a los procesos analizados y, la coherencia en la
articulacion de tareas vinculadas con contenidos de modulos anteriores.



